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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本文件由北京市经济和信息化局提出并归口。 
本文件由北京市经济和信息化局组织实施。

本文件起草单位：北京市经济和信息化局、北京企业评价协会、北京企协信用评价中心、北京昌平科技园发展有限公司、北京横骋宇管理咨询有限公司、北京企业管理咨询协会、北京企协企业评价中心、北京中贸远大信用管理有限公司、赛弥斯信用管理（北京）有限公司。
本文件主要起草人：张宇航、孙涛、张金波、纪敬、刘光丽、游文礼、高爽、蒲小雷、张元、刘明芝、魏娜。
引  言

为贯彻落实《中共中央办公厅 国务院办公厅关于推进社会信用体系建设高质量发展促进形成新发展格局的意见》《中共中央 国务院关于加快建设全国统一大市场的意见》《国家发展改革委办公厅 人民银行办公厅关于对失信主体加强信用监管的通知》（发改办财金〔2018〕893号）、《北京市人民政府关于加快社会信用体系建设的实施意见》（京政发〔2015〕4号）、《北京市人民政府关于建立完善信用联合奖惩制度加快推进诚信建设的实施意见》（京政发〔2017〕15号）、《北京市人民政府办公厅印发<关于加快推进北京市社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制三年行动计划(2020-2022年)>的通知》（京政办发〔2020〕27号）等文件关于信用管理咨询服务的要求，提升信用管理咨询服务标准化水平，更好地支撑社会信用体系建设，决定编制地方标准《信用管理咨询服务规范》。
发布《信用管理咨询服务规范》，对于打造我市信用管理咨询服务行业品牌、推进相关主体开展信用管理工作、支撑社会信用体系建设高质量发展具有重要意义。
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信用管理咨询服务规范
范围

本文件规定了信用管理咨询服务的基本要求、服务分类、服务流程与要求、评估与改进。

本文件适用于信用管理咨询服务提供方面向各类组织提供的信用管理咨询服务。 
规范性引用文件

本文件无规范性引用文件。

术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

信用 credit

个人或组织履行承诺的意愿和能力。

[来源：GB/T 22117-2018，2.1]
信用管理 credit management

识别、防范、转移和控制信用风险的管理技术、操作规程和制度安排，包括信用监督管理、诚信自律管理和信用交易风险管理等。
[来源：GB/T 22117-2018，3.1，修改]

信用管理咨询 credit management consulting
根据政府部门、社会组织、企业等客户的需求，运用科学的方法，通过深入调查分析，有针对性地提出科学的切实可行的解决方案，并指导客户实施的服务。
信用管理咨询服务提供方 credit management consulting service provider

根据约定向客户提供和交付信用管理咨询服务的组织。
基本要求

信用管理咨询服务提供方应具备以下条件：

a)有固定的服务场所，具有完善的办公与通讯设备；

b)服务场所应有必要的安全防护、防盗、消防措施；

c)具有健全的管理制度，包括内控制度和保密制度；

d)具有三年以上经营信用管理或管理咨询相关业务经验；
e)具有稳定的信用管理咨询专业团队；

f)定期对信用管理咨询人员进行信用相关的法律、法规、政策等培训；
g)公共信用记录良好；
h)对同一客户在提供信用管理咨询服务的时期内，不应同时提供征信、信用评级、诚信评价、信用认证等第三方服务；

i)严格保守国家秘密、商业秘密和个人隐私。
服务分类

根据服务对象分类
根据服务对象，可以将信用管理咨询服务分为政府部门信用管理咨询、事业单位信用管理咨询、社会组织信用管理咨询、市场主体信用管理咨询。

根据服务对象分类
	序号
	类别
	说明

	1
	政府部门信用管理咨询
	 为政府机关、具有公共管理职能的单位提供的信用管理咨询服务

	2
	社会组织信用管理咨询
	 为社会团体、基金会、民办非企业等社会组织提供的信用管理咨询服务

	3
	事业单位信用管理咨询
	 为事业单位提供的信用管理咨询服务

	4
	市场主体信用管理咨询
	  为企业等市场主体提供的信用管理咨询服务


根据服务有偿性分类
根据服务有偿性，可以将信用管理咨询服务分为商业性信用管理咨询、公益性信用管理咨询。

根据服务有偿性分类
	序号
	类别
	说明

	1
	商业性信用管理咨询
	 为客户提供以盈利为目的的信用管理咨询服务

	2
	公益性信用管理咨询
	 为客户提供不以盈利为目的的信用管理咨询服务


根据服务时长分类
根据服务时长，可以将信用管理咨询服务分为长期信用管理咨询、中期信用管理咨询和短期信用管理咨询。

根据服务时长分类
	序号
	类别
	说明

	1
	长期信用管理咨询
	 为客户提供为期一年以上（不含一年）的信用管理咨询服务

	2
	中期信用管理咨询
	 为客户提供为期三个月（不含）至一年以上（含）的信用管理咨询服务

	3
	短期信用管理咨询
	 为客户提供为期三个月以下（含）的信用管理咨询服务


根据服务领域分类
根据服务领域，可以将信用管理咨询服务分为信用监督管理咨询、诚信自律管理咨询、信用交易风险管理咨询。

根据服务领域分类
	序号
	类别
	说明

	1
	信用监督管理咨询
	基于政府部门信用监督管理场景下的信用管理咨询服务，包括信用承诺咨询、准入前诚信教育咨询、信用报告应用咨询、信用记录建立咨询、信用信息自愿注册咨询、公共信用综合评价咨询、信用分级分类监管咨询、失信联合惩戒对象认定机制咨询、失信市场主体整改咨询、失信联合惩戒咨询、禁入措施咨询、违法失信责任追究咨询、信用修复咨询、其他等

	2
	诚信自律管理咨询
	基于行业协会商会自律管理场景下的信用管理咨询服务，包括诚信自律承诺咨询、诚信教育咨询、行业信用记录建立咨询、诚信评价咨询、诚信自律处分咨询、行业禁入咨询、其他等

	3
	信用交易风险管理咨询
	基于市场交易场景下的信用管理咨询服务，包括信用调查咨询、客户信用档案咨询、信用策略咨询、信用评级咨询、信用合同咨询、客户授信咨询、信用监测咨询、应收账款咨询、商账追收咨询、信用风险转嫁咨询、其他等


根据服务性质分类
根据服务性质，可以将信用管理咨询服务分为信用管理制度咨询、信用管理经济咨询、信用管理技术咨询、信用管理文化咨询。

根据服务性质分类
	序号
	类别
	说明

	1
	信用管理制度咨询
	开展信用法律法规规范性文件、政策、标准编制等

	2
	信用管理经济咨询
	开展信用监管、交易结构设计、产品服务设计的咨询

	3
	信用管理技术咨询
	开展信用相关信息技术的咨询服务

	4
	信用管理文化咨询
	开展信用文化宣传、教育培训活动的咨询


根据生命周期分类
根据服务生命周期阶段，可以将信用管理咨询服务分为信用管理规划咨询、信用管理实施咨询、信用管理评估咨询。
 根据生命周期分类
	序号
	类别
	说明

	1
	信用管理规划咨询
	 对信用管理进行总体或专项的规划咨询

	2
	信用管理实施咨询
	 根据规划任务开展具体实施的咨询

	3
	信用管理评估咨询
	 对规划实施情况进行评估的咨询


根据服务复杂性分类
根据服务复杂性，可以将信用管理咨询服务分为单一信用管理咨询、综合信用管理咨询。

根据服务复杂性分类
	序号
	类别
	说明

	1
	单一信用管理咨询
	 对客户提供单一的信用管理咨询服务

	2
	综合信用管理咨询
	 对客户提供非单一的信用管理咨询服务


服务流程与要求

分析客户需求

信用管理咨询服务提供方应充分了解客户基本信息、信用管理现状，初步掌握客户提出的需求。

商务洽谈

信用管理咨询服务提供方与客户深入沟通，明确信用管理咨询的目标、边界、工作计划、阶段交付成果、报价及付款方式、项目组成员构成等，并确认满足客户需求的服务能力。

签订服务合同

信用管理咨询服务合同应包括但不限于以下内容：

服务目标；
服务边界；
服务交付方式；
服务周期和时限；
服务费用及支付方式；
服务组织及管理体系；
责任条款和保障条款；
保密条款；
违约条款；
投诉处理方式；
外部争端解决方法；
赔偿条款。
项目启动

项目启动包括：

——召开项目启动会；

——确定项目工作计划；

——成立项目组，确认项目经理及项目组成员。

调研分析

调研分析内容一般包括：

基本情况；

战略规划；

经营情况；

财务状况；

管理情况；

信用情况；

查清信用问题、原因及对服务对象的影响；
现实情况与拟达成目标之间的差距、原因及影响；
明确信用管理咨询的改进方向和重点；
情况综合分析。
提供解决方案

制定信用管理咨询服务解决方案，经项目组讨论通过后，必要时，邀请专家论证，以书面形式提交至客户并获得确认。

信用管理咨询服务解决方案应包括下列内容：
主要问题分析和解决方案建议；

相关管理流程及制度；

相关管理工具及表单；

方案实施相关工作建议。
实施指导

项目组对信用管理咨询服务解决方案进行辅导实施，应包括以下内容：

辅导客户制定实施计划；

对客户进行必要的培训；

实施控制及答疑解惑；

调整和完善咨询解决方案。

项目结项

根据合同的约定完成项目后，项目组应形成项目结项报告，并与客户沟通确认。
后续支持

项目结项后，提供合同约定的技术支持。

根据法律法规要求，遵守国家秘密、客户商业秘密、个人隐私。
评估与改进

信用管理咨询服务机构应对项目整体效果、客户在接受信用管理咨询服务后在信用管理方面提高的成效进行评估。
总结并改进信用管理咨询服务中的不足，后续的工作中不断提升咨询服务能力，为客户提供更好服务。
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